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１． はじめに 

日頃よりウィズセキュア製品をご利用・ご販売いただきまして誠にありがとうございます。 

本資料はビジネススイーツ（オンプレミス型製品）Ver15の製品サポート終了（EOL）並びに

Ver16へのアップデートに関する内容をまとめた資料となります。 

対象製品のライセンスをお持ちのお客様・販売店担当者様へは 2023 年 9月 28日に下記件名

にてご案内が送られておりますので、本資料を参考に対応をお願いいたします。 

[WithSecure] [2023.09.28] ビジネススイーツ 15 製品のサポート終了 (EOL) とアップグ

レードや移行オプションのお知らせ 

 

２． Ver16のリリース 

各製品の Ver16のリリース状況は以下のとおりとなります。 

対象製品 Ver15 EOL Ver16リリース 

ポリシーマネージャ  (Linux 版/Windows版) 2024/09/30 Ver16.00 2023/09/29 

Ver16.01 2023/10/16 

ポリシーマネージャ プロキシ (Linux版/Windows版) 2024/09/30 Ver16.00 2023/09/29 

Ver16.01 2023/10/16 

クライアントセキュリティ スタンダード/プレミアム 2024/09/30 Ver16.00 2023/09/29 

クライアントセキュリティ Mac 2024/09/30 別途リリース予定 

Windows サーバーセキュリティ スタンダード/プレミアム 2024/09/30 Ver16.00 2023/09/29 

Microsoft Exchange & XenApp セキュリティ 2024/09/30 別途リリース予定 

Linux Security 64 バージョンレス 

自動更新 

   

 

３． Ver15の EOL 

• 各製品の Ver15.xxおよび Ver14以前のバージョンの EOL 

各製品の Ver15.xxについては 2024年 9月 30日をもって EOLとなります。また Ver14以前

はすでに EOLとなっており Ver15同様に 2024年 9月 30日に機能停止となります。 

 

• EOLの影響  

EOL後はスキャンエンジンとデータベース（パターンファイル）は更新されなくなり、クラ

ウド検索も機能しなくなります。 



 

 

 

 

• 注意事項 

現在 Windows向けエンドポイントセキュリティ(EPP)全製品において Azure Code Signing

（以下 ACS）の更新が必要となります。適切に ACS更新が適用されていない場合インストー

ルが失敗しますので事前にご確認ください。 

 

※参考リンク 

【お知らせ】WindowsEPP 製品最小システム要件更新について

https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-

news/2023/20230215-MicrosoftCodeSignUpdate.pdf 

 

【お知らせ】Ultralight Core (64bit）2023-05-09_01/ 2023-05-25_01 について 

https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-

news/2023/20230517-MicrosoftCodeSignIssue.pdf 

 

 

• 公開情報リンク 

製品ライフサイクル（Web上でも EOL期限を公開しています） 

https://www.withsecure.com/jp-ja/support/product-lifecycle-announcements 

 

 

 

４． Ver16の注意事項 

• ライセンスキー  

Ver16のライセンスキーは Ver15とは異なります。 

Ver16のライセンスキーは各ライセンスのエンドユーザー様登録メールアドレスへ 2023年

10月 2日にメールにて送付済です。販売店担当者様へは送付されておりませんのでエンドユ

ーザー担当者様へご確認ください。ご不明な場合は下記の代表メールアドレス宛にライセン

スのアセット番号を記載の上お問い合わせください。アセット番号は納品されたライセンス

証書に記載されております。 

 

代表メールアドレス：japan@withsecure.com 

 

• 注意事項 

Ver16からはパターンファイルデータの取得先が変更となります。そのためファイアウォー

ル等の設定を変更いただき各サービスへアクセスできるようにしてください。詳細は下記リ

ンク先資料をご参考ください。 

 

【お知らせ】Business Suite16 へのアップデートについて 

https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-

news/2023/20230929-BusinessSuit16.pdf 

https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-news/2023/20230215-MicrosoftCodeSignUpdate.pdf
https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-news/2023/20230215-MicrosoftCodeSignUpdate.pdf
https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-news/2023/20230517-MicrosoftCodeSignIssue.pdf
https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-news/2023/20230517-MicrosoftCodeSignIssue.pdf
https://www.withsecure.com/jp-ja/support/product-lifecycle-announcements
mailto:japan@withsecure.com
https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-news/2023/20230929-BusinessSuit16.pdf
https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-news/2023/20230929-BusinessSuit16.pdf


 

 

 

 

• 公開情報リンク 

以下のリンク先にて Ver16 関連の情報を掲載しておりますのでご参考ください。 

 

サポートニュース（各種情報が掲載されますので、定期的にご参照ください） 

https://www.withsecure.com/jp-ja/support/support-news 

 

【お知らせ】Business Suite16 に関するナレッジの紹介 

https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-

news/2023/20231012-BusinessSuite16Knowledge.pdf 

 

【お知らせ】Business Suite16 インストールパスの問題について 

https://www.withsecure.com/content/dam/with-secure/ja/support-news/support-

news/2023/20230929-BS16InstallPathIssue.pdf 

 

• ダウンロードリンク 

下記リンク先より個々の製品のインストールに必要なファイルをダウンロードいただけま

す。 

https://www.withsecure.com/jp-ja/support/product-support/business-suite 

 

• オンラインマニュアル 

下記リンク先より個々の製品のオンラインマニュアルを参照いただけます。 

https://www.withsecure.com/userguides/withsecure.html#lang=ja 

 

５． Linux Security 64について 

• Linux Security 64自体は製品の自動更新機能が搭載されているため、お客様側でのバージ

ョンアップ作業は不要です。しかし管理ソフトのポリシーマネージャを利用している場合は

ポリシーマネージャの Ver16へのバージョンアップが必要となります。 

 

６． マイグレーションの選択肢 

• Ver16へのバージョンアップ以外の選択肢として、各製品の Elements 製品（クラウド版）へ

の移行も併せてご検討ください。（Microsoft Exchange & XenAppセキュリティには

Elements版はありません） 

オンプレミス型製品は最終的に 2027年 12月末をもって終息を予定しており 2028年以降は

Elements製品（クラウド版）のみの展開となる予定です。 
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７． お問い合わせ先 

■ 技術的なお問い合わせ窓口 

弊社サポートセンターお問い合わせフォーム: 

https://www.withsecure.com/jp-ja/support/contact-support/email-support 

 

■ 製品一般情報 URL 

https://www.withsecure.com/jp-ja/home 

 

■ 製品サポート情報 URL 

https://www.withsecure.com/jp-ja/support 

 

■申請等に関するお問い合わせ窓口（営業代表） 

E-mail： japan@withsecure.com 

 

■ライセンス更新契約についてのお問い合わせ窓口 

E-mail：japan@withsecure.com 

 

以上 
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