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ビジネススイーツ 15 製品のサポート終了 (EOL) とアップグレードや移行オプションのお知らせ  
(1 年前案内) 
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 
時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 
日頃よりウィズセキュア製品をご利用・ご販売いただきまして、誠にありがとうございます。 
 
ビジネススイーツ 15 製品に含まれる製品のサポート終了 (EOL) について、以下のとおりにご案
内いたします。 
本メールは以下の対象製品のライセンスをお持ちのお客様、ならびにパートナー様/リセラー様へ
ご案内しております。 
 
弊社のサポート終了（EOL）ポリシーに従い、2024 年 9 月 30 日に弊社のオンプレミス用ソリ
ューションの複数の古いバージョンのサポートが終了し、機能が停止することをお知らせするため
にご連絡いたします。いくつかの重要な変更が予定されています。管理者様が認識しておく必要が
ある代替ソリューションについては、このコミュニケーションの後半で詳細を説明します。 
 
変更の背景 
2022 年 3 月、F-Secure は WithSecure として取引を開始しました。2022 年 7 月 1 日、
WithSecure と F-Secure は法的に別会社となり、分離後の期間限定で一部のリソースを共有す
ることに合意しました。 
 
2024 年 9 月 30 日、WithSecure と F-Secure は完全に独立して運用を開始し、f-
secure.com ドメイン下のバックエンドサービスを含むこれらのリソースを共有できなくなりま
す。 
 
2024 年 9 月 30 日以降には何が起こるでしょうか? 
f-secure.com ドメイン下のサービスへのすべてのネットワークアクセスは機能しなくなります。
これには、Security Cloud とアップデートサーバが含まれますが、これらに限定されません。 
 
この時点で、現在存在するすべてのオンプレミスソリューションは機能しなくなります。エンジン
とデータベース（パターンファイル）は更新されなくなり、クラウド検索も機能しなくなります。 
 
2024 年 9 月 30 日以降に影響を受ける製品 
対象製品をご利用のお客様はサポート終了日までに最新バージョンへのアップグレード、もしく
は、Elements 製品への切り替えを行ってください。 
 
 製品名 （プレミアム版も含みます） 製品の最新バージョン 

クライアントセキュリティ V15.X 

(Client Security 15.X) 

16.00 

クライアントセキュリティ Mac V15.X 

(Client Security for Mac 15.X) 

16.00 

後日、別途リリース予定 

Microsoft Exchange & XenApp セキュリティ V15.X 

(Email & Server Security 15.X) 

16.00 

後日、別途リリース予定 
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Windows サーバ セキュリティ V15.X 

(Server Security 15.X) 

16.00 

ポリシーマネージャ V15.X 

（Policy Manager 15.X） 

16.00 

ポリシーマネージャ Linux V15.X 

(Policy Manager for Linux 15.X) 

16.00 

ポリシーマネージャプロキシ V15.X 

（Policy Manager Proxy 15.X） 

16.00 

ポリシーマネージャプロキシ Linux V15.X 

（Policy Manager Proxy for Linux 15.X） 

16.00 

Linux Security 64 自動更新のため対応不要 

なお、必要に応じて下記 KB で情報を更新します。 

 （ ）は英語表記時の製品名 
   プレミアム版がある製品はプレミアム版も含みます。 
注意：14 以前のバージョンのビジネススイートは既に EOL であり、バージョン 1５ と同様に 

2024 年 9 月 30 日で利用できなくなります。なお、バージョン 12 以前の製品は特に、既
にパターンファイル配信を行っておりません。速やかにバージンアップや Elements 製品
への移行をご検討ください。 

 
対応すべき選択肢 
WithSecure Elements 製品への移行（該当する場合） 
WithSecure Elements 製品は、新しいバックエンドサービス（WithSecure ドメイン）を使用す
るように自動的に切り替わり、バックエンドの変更が簡素化されます。該当する場合は、すべての
お客様に WithSecure Elements 製品ファミリーの同等の製品に移行することをお勧めします。 
 
オンプレミス製品の最新バージョンへのアップグレード 
WithSecure は、影響を受けるオンプレミス製品の新しいバージョンを近日リリースする予定で
す。これらの新しいバージョンは一般提供が開始され次第正式に発表します。Elements 製品ファ
ミリーに同等の製品がないお客様、または何らかの理由で移行できないお客様は、機能を維持する
ために現在のオンプレミスのソリューションを最新バージョンに更新する必要があります。 
 
これらの新しいバージョンでは、f-secure.com ドメインの下にない新しい専用のバックエンドサ
ービスが使用されます。 
 
f-secure.com および関連サービスへのネットワークレベルでのアクセスを許可しているパートナ
ーまたは顧客は、これらのエントリをリンクされたナレッジベースの記事にリストされている適切
なエントリに置き換える必要があることに注意してください (下記を参照)。 
 
パートナー様が行うべきこと 
パートナー様ができる最も重要なことは、WithSecure によって新しいバージョンがリリースされ
たら、パートナー様とその顧客がタイムリーに更新できるようにすることです。また、ナレッジベ
ースに記述されている技術的な変更にも従う必要があります。 
 
製品名以外の技術的な変更 
弊社製品のソリューションがオペレーションのために接続する多くのバックエンドサービスには新
しい DNS 名が付けられ、これらのサービスへのアクセスを許可するように構成されているファイ
アウォール設定は更新する必要があります。 
 
DNS 名を含むこれらのサービスの詳細については、次の英文ナレッジベース (KB31208) 記事を
参照してください。この記事は随時更新される可能性があるため、パートナー様、および、お客様
には今後使用するためにブックマークすることをお勧めします。 
https://community.withsecure.com/en/kb/articles/31208-network-addresses-for-
withsecure-on-premise-products 
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新バージョンへのアップグレードについて 
対象製品をご契約中のお客様は、契約期間中は同一製品の新しいバージョンを追加費用無しでご利
用可能です。 
 
■備考 
各製品のサポート期限につきましては、以下の弊社ホームページをご参照ください。 
なお、情報は適宜更新されます。 
 
法人向けライセンス製品 
https://www.withsecure.com/jp-ja/support/product-lifecycle-announcements 
 
注意:  

上記英文ページでは Linux ゲートウェイ (英語名 Internet Gatekeeper) のサポート終了が 
2021 年 6 月 30 日と記載されていますが、日本は対象外です。  

 
ウィズセキュア製品をご契約のお客様におきましては、製品のアップグレードを無償で行っていた
だくことが可能です。 
現在のご契約情報を再度ご確認いただき、契約の更新をご検討いただけますようお願い申し上げま
す。 
 
ご不明な点については、弊社代表アドレス＜japan@withsecure.com＞宛にお問い合わせくださ
い。 
 
本メールは配信専用アドレスとなります為、本メールに直接返信頂く事はご遠慮ください。 
お問合せにつきましては、以下の各お問い合わせ窓口をご利用ください。 
 
---【お問い合わせ】----------------------------------------------------- 
ウィズセキュア株式会社 
■ 申請等に関するお問い合わせ窓口（営業代表） 
E-mail： japan@withsecure.com 

■ ライセンス更新契約についてのお問い合わせ窓口 
E-mail：japan@withsecure.com 

■ 技術的なお問い合わせ窓口 
弊社サポートセンター 
お問い合わせフォーム: 
https://www.withsecure.com/jp-ja/support/contact-support/email-support 
■ 製品一般情報 URL 
https://www.withsecure.com/jp-ja/home 
■ 製品サポート情報 URL 
https://www.withsecure.com/jp-ja/support 
■ 配信停止や送信先アドレスの変更をご希望の場合 
弊社代表 E-Mail japan@withsecure.com 
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2023 ウィズセキュア株式会社. All Rights Reserved.  
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*ウィズセキュアの社名、ロゴ、製品名は WithSecure Corporation の登録商標です。 
*本文中に記載された会社名、製品名は各社の商標または登録商標です。 
 このご案内はお客様ご利用のサービスに関連する重要なお知らせのため、お客様のメール購読の
設定に関係無く送信しております。 
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