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On-Demand Assistance, 
Investigation & Guidance

Software Only Outsourced Monitoring, 
Investigation & Guidance

‘Premium MDR’ for most 
demanding customers

Managed Detection 
and Response

Customer Maturity, Budgets and Risk Profile

EDR Elevate MDR Countercept
Co-

Monitoring

Amount of human-delivered service

Products Services
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CO-MON. MDR CCPT

Coverage OOO + 24/7 24/7 24/7

Agent EDR EDR CCPT

OS WIN, MAC, LINUX WIN, MAC, LINUX WIN, MAC, LINUX

Incident Response (Scope) NO EDR CCPT

Incident Response (Devices) NO 1 Device 5 Devices

Incident Response Retainer NO NO YES

Threat Hunting NO NO* YES

Security Insights NO NO YES

Engagement Manager NO Partner Handles YES

Deployment Support NO Partner Handles YES

Support Entitlement Premium Standard / TBD Premium

Elevate / DRT Request Elevate 3/1 Elevate 3/1* DRT Requests

Average Customer ~200 and below ~200-500 and above 500-1k+

*Planned to be introduced at later stage.
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Identify Protect Detect Respond Recover

*Identity Security response Funktionen geplant für Q4 2024
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EPP (P) EDR

MDR-ServiceIdentity Security *

*Verfügbar mit GA Release Identity Security
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Kunde muss 
Advanced 
response 
aktivieren
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• Durchschnittliches 
Marktwachstum MDR
>25% pro Jahr

• Durchschnittliches Wachstum 
WithSecure MDR 
>100% pro Jahr

• Ca 50% des Umsatzes mit 
Partnerbeteiligung
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SoftwareBusiness Service

WITHSECURE

CUSTOMER

“via Partner”“via Distribution” “Direct Sales”

WITHSECURE

PARTNER

CUSTOMER

DISTRI.

WITHSECURE

PARTNER

CUSTOMER
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CCPT Resale CCPT Referral
•

• Referral Agreement als Zusatz zum Partner Vertrag

• Haftung und Support übernimmt WithSecure

•
• Verhandlung zwischen WS und Endkunde

• Standard Referral Fee 5% (erhöt sich je nach Beitrag des 
Partners)

•
• Umsätze werden manuell hinzugerechnet

•
• Gemeinsame Endkundendefinition

• Vorstellung des Services

• Gemeinsame Umsetzung

•
• Partner Vertrag nicht älter als 2019

• CCPT Appendix (keine Unterschrift nötig)

• Haftung und Support gemäß AGB´s

•
• Nicht in Preisliste enthalten

• Festlegung der Endkundenpreise während der Angebotsphase

• Discount je Partner Level

•
• Umsätze werden automatisch hinzugerechnet

•
• Gemeinsame Endkundendefinition

• Vorstellung des Services

• Gemeinsame Umsetzung
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:02022L2555-20221227
https://www.withsecure.com/de/expertise/topicals/nis2-enhancing-cyber-security-in-eu
https://www.withsecure.com/de/expertise/topicals/nis2-compliance
https://www.withsecure.com/de/expertise/campaigns/nis2-gutachten
https://www.withsecure.com/de/solutions/software-and-services/elements-endpoint-security
https://www.withsecure.com/de/solutions/software-and-services/withsecure-elements-identity-security
https://www.withsecure.com/de/solutions/software-and-services/elements-collaboration-protection
https://www.withsecure.com/de/solutions/software-and-services/withsecure-elements-extended-detection-and-response
https://www.withsecure.com/de/solutions/managed-services/withsecure-managed-detection-and-response
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